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GARANTIA DEL PRODUCTO MODULO FOTOVOLTAICO

Queridos clientes:

Gracias por comprar los moédulos fotovoltaicos fabricados por Qn-SOLAR PV LIMITED

(en lo sucesivo, "QnSolar").

Prometemos que los médulos fotovoltaicos tienen la siguiente garantia de rendimiento de calidad. El Plazo de
Garantia del Producto comienza a partir de la fecha de venta al primer cliente (uso por uno mismo) y tiene una
factura certificada ("fecha de venta") o 6 meses después de que los modulos se envian fuera de la planta de

produccion, que la fecha anterior serd efectiva (en lo sucesivo, "Fecha de Vigencia de la Garantia").

Garantia limitada: reparacion, reemplazo o reembolso durante el uso

QnSolar garantiza que los médulos solares ("moddulos"), incluidos los cables y conectores de CC ensamblados en
fdbrica, cumplen con los requisitos del cliente en condiciones normales de aplicacion, instalacion, uso y servicio. Si
el moédulo no cumple con los requisitos de garantia de calidad dentro de los 120 meses a partir de la Fecha de
Vigencia de la Garantia, la empresa puede optar por reparar, reemplazar el producto o reembolsar el precio de
acuerdo con el precio actual de productos similares a los moédulos. La reparacion, el reemplazo y el reembolso es la
medida de compensacion Unica y exclusiva bajo la garantia limitada de este producto y no excederd el periodo de
garantia estipulado en esta garantia. Esta garantia limitada no implica la garantia de la potencia de salida del
modulo. La garantia de potencia de salida debe elaborarse especialmente en la Seccion 2 "Garantia limitada para

potencia mdxima" a continuacion.

Garantia limitada de potencia mdaxima: remedios limitados para 10

Relacion de salida de garantia de potencia nominal

® Para el moédulo de mono silicio, el primer afio tiene una produccion del 98,5%, desde el segundo afo hasta el
afo 25, la degradacion maxima es del 0,6% cada afio. La relacion de produccion es del 83,1% cuando la garantia
finalizé a los 25 afos.

® Para el moédulo de mono silicio de alta eficiencia, el primer aio tiene una produccion del 98,0%, desde el
segundo afio hasta el afio 25, la degradacion mdéxima es del 0,55% cada afo. La relacién de produccion es del
84,8% cuando la garantia finalizé a los 25 afos.

® Para el modulo de doble cara, el primer afio tiene una produccion del 98,0%, desde el segundo afio hasta el 30,
la degradacién maxima es del 0,45% cada afio. La relacion de produccion es del 84,95% cuando la garantia finalizé

a los 30 afios.
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GARANTIA DEL PRODUCTO MODULO FOTOVOLTAICO

QnSolar garantiza que todos los médulos no tienen defectos en el material o el proceso, por lo que el modulo
fotovoltaico no fallara en la nominal

potencia de salida mencionada anteriormente en la especificacion de Qnsolar. Segun la sentencia de QnSolar si los
defectos no fueran

en material o mano de obra, QnSolar elegira cualquier forma por si mismo: ya sea (1) reemplazo: ya sea (a)
proporcionar un modulo adicional para compensar la salida perdida. o (b) reemplazar el médulo o las piezas
defectuosas con un maédiulo del mismo rendimiento o piezas iguales. o (2) Devolver el costo (calculado al precio de
mercado actual) que equivale al saldo de la calificacion de salida estipulada.

La compensacion estipulada en el articulo 2 debe ser los remedios exclusivos de la garantia de potencia mdaxima
limitada.

La salida nominal en la especificacion es la potencia méaxima del médulo fotovoltaico en la condicion estandar de
prueba (STC), la unidad es vatio.

STC: espectro de luz AM1.5, irradiancia de 1000 W/M2, temperatura de celda de 25 °C en la radiacién vertical. La
medicién se realizard de acuerdo con IEC61215 al final del conector. Si es factible, la prueba se realizard de

acuerdo con el criterio de calibracion y prueba de QnSolar.

Exclusiones y limitaciones

(M Las reclamaciones bajo la Garantia Limitada deben presentarse dentro del periodo de garantia aplicable
para que la garantia limitada sea valida.

(2) La Garantia Limitada y la Garantia Limitada de Potencia Mdaxima no se aplicardn en los siguientes
escenarios.

Mal uso, abuso, negligencia, accidente

Transporte, almacenamiento u operacion inadecuados

Reparacioén, instalacion o uso inadecuado

Los clientes no siguen las instrucciones de QnSolar sobre la instalacion o el mantenimiento

El mantenimiento realizado por el técnico no autorizado por QnSolar

Los modulos fotovoltaicos se instalaron en el sitio movil o en el océano.

Truenos, inundaciones, incendios, dafos inesperados u otras causas de fuerza mayor que estdn fuera del
control de QnSolar

(3) La Garantia Limitada y la Garantia Limitada de Potencia Mdxima no cubren los siguientes costos, como la
instalacion, el desmontadje, la reinstalacion (excepto la ultima seccion del articulo 5), la tarifa de limpieza del cliente
u otro costo.

(4)  Las reclamaciones seria rechazada cuando el tipo o nimero de serie del modulo fuera modificado,

eliminado o no fuera reconocible.
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GARANTIA DEL PRODUCTO MODULO FOTOVOLTAICO

Ambito de aplicaciéon de la garantia

A menos que QnSolar acepte, firme y reconozca expresamente otras obligaciones y responsabilidades por escrito,
la "garantia limitada de los médulos fotovoltaicos” establecida en este documento reemplaza y excluye
explicitamente todas las demds garantias expresas o implicitas (incluidas, entre otras, garantias comerciales,
garantias para propoésitos, usos o aplicaciones) y todas las demds obligaciones o responsabilidades de QnSolar.
QnSolar no serd responsable por lesiones personales o dafios a la propiedad, ni por ninguna otra pérdida o dafio
causado por o relacionado con el modulo (incluidos, entre otros, cualquier defecto en el modulo, cualquier defecto
que surja del uso y la instalacion). Bajo ninguna circunstancia QnSolar serd responsable de pérdidas incidentales,
indirectas o especiales que surjan de cualquier causa. QnSolar no serd responsable de ninguna pérdida de utilidad,
produccion, ganancias o beneficios. Si QnSolar asume alguna pérdida u otra responsabilidad con el cliente, su

responsabilidad acumulada no excederd el valor de la factura del modulo individual pagado por el cliente.

El cumplimiento de la garantia.

Si los clientes tienen razon legitima para reclamar de acuerdo con la Garantia Limitada, deberdn notificar de
inmediato a (a) la empresa instaladora, o (b) el distribuidor autorizado por QnSolar o (c) publicar el aviso por
escrito o enviar un correo electronico a QnSolar, mientras tanto, la aduana deberd proporcionar la factura con la
fecha de compra, tipo de modulo, firma de QnSolar o distribuidor autorizado.

El modulo devuelto no seria aceptado sin la autorizacion por escrito emitida por QnSolar. QnSolar pagard el flete
razonable de la devolucion, reenvio o el costo de reemplazo, dicho flete o costo debe tener evidencia documental y

debe ser acordado por el Departamento de Servicio al Cliente de QnSolar.

B Dbivisibilidad

Si una parte, una disposicion o una cldusula de esta "garantia limitada de moédulos fotovoltaicos"” o su aplicacion a
una persona o entorno se considera invalida o inaplicable, esta determinacion no debe afectar la validez de todas
las demds partes, disposiciones, términos o aplicaciones de la "garantia limitada de los moédulos fotovoltaicos”. Y a
estos efectos, las demds partes, disposiciones, términos o aplicaciones de la "garantia limitada de los médulos

fotovoltaicos" se deben considerar divisibles.
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GARANTIA DEL PRODUCTO MODULO FOTOVOLTAICO

Disputa técnica

Cualquier disputa sobre el reclamo bajo la garantia serd arbitrada por la organizacion de prueba de primera clase,
como Fraunhofer ISE en Friburgo, Alemania, TUV Rhineland en Colonia, Alemania, la Universidad Estatal de
Arizona, UL o Intertek. Todas las pruebas seguirdn la segunda version de la regulacion IEC61215. Los gastos de
arbitraje correrdn a cargo de la parte perdedora, a menos que se especifique lo contrario. QnSolar tiene el derecho
final de seleccionar la organizacion de prueba mencionada anteriormente. Los clientes pueden tener otros
derechos legales especiales. En diferentes paises, los clientes tendrdan diferentes derechos. Esta garantia no

afectard a los clientes que disfrutan de cualquier otro derecho adicional.

E El resto

El mantenimiento, reemplazo o suministro de médulos adicionales no significa que se haya renovado el periodo de
garantia. El término original de esta "garantia limitada de moédulos fotovoltaicos” no debe extenderse. Cualquier
modulo reemplazado serd propiedad de QnSolar y a su entera discrecion. En el proceso de tramitacién de la
reclamacion, si QnSolar ha dejado de fabricar el médulo que serd reemplazdo, QnSolar tiene derecho a

proporcionar otro médulo (diferente tamaro, color, forma y/o potencia).

n Cesion de garantia

Esta garantia podria transferirse cuando los productos aun estén instalados en el lugar de instalacion original en el

registro de garantia y no hayan sido desarmados o transferidos.

m Fuerza mayor

Fuerza mayor significard fuerza de la naturaleza, guerra, disturbios, guerra, plaga, incendio, inundacién que esté
fuera del control de QnSolar. Si ocurre un evento de Fuerza Mayor, QnSolar no tiene responsabilidad sobre la
cancelacion o demora en la ejecucion del contrato, ni serd responsable por la suspensiéon de la Garantia Limitada

en este caso.
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